O2 GalaxyNet

s &

Miejscowos¢ i data Warszawa,

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr : 0000......
Dostep do Sieci Internet — Domy jedno i wielo rodzinne z infrastrukturg swiattowodowa

Zawarta pomiedzy: GalaxyNet Sp. z o.0., jako Operatorem z siedzibg w Warszawie ul. Gluszca 18a, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie

NIP 9512594941, REGON 528442864, KRS 0001102147;
reprezentowang przez Przedstawiciela Operatora, a Abonentem:

Imig i nazwisko/ Firma

Adres zamieszkania/
Siedziby

PESEL / NIP

e-mail

Telefon

Miejsce instalacji

L1 jak wyzej

Faktura przesytana 1 Poczta tradycyjna (opcja dodatkowo platna) | @ Pocztg e-mail (opcja bezptatna)

§1

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug statego, nielimitowanego,

szerokopasmowego dostepu do Sieci Internet.

§2

W celu realizowania ustug opisanych w § 1:

e  Abonent wybiera nastepujgcy Abonament wraz z przyporzadkowanym do niego Cennikiem oraz warunkami technicznymi

ustugi, opisanej w §1 (zaznaczy¢ wiasciwy):

Nazwa Abonamentu Download

Upload Abonament

HomeNet 800+ (800/100) Do 800 Mbit/s

Do 100 Mbit/s 80 zt brutto

Zewnetrzny numer IP -

e  Strony ustalajg okres trwania niniejszej Umowy (zaznaczy¢ wiasciwy):

Umowa na czas nieokreslony

Umowa na okres 24 miesiecy

O




jednorazowa optata instalacyjna: 1 pln + VAT

termin uruchomienia ustugi:

z dniem dzisiejszym (4) ‘ do dnia [l

§3

W ramach niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do dostarczania zamoéwionych przez Abonenta ustug
telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie, a Abonent zobowigzuje sie
do terminowego regulowania optat za korzystanie z ustug zgodnie z Cennikiem oraz do przestrzegania postanowienn Umowy i
Regulaminu.

Zestawienie optat abonamentowych ptatnych z goéry oraz ewentualnie optat za ustugi wykonane na rzecz Abonenta w
poprzednim okresie rozliczeniowym, beda przesytane przez Operatora na poczgtku kazdego okresu rozliczeniowego w formie
faktury VAT na adres korespondencyjny lub w formie obrazu faktury VAT na adres e-mail podany w Umowie.

Termin pfatnosci naleznosci za ustugi opisane w § 3 punkcie 2 wynosi 14 dni. Okresem rozliczeniowy jest miesigc
kalendarzowy. Platnosci nalezy dokonywaé przelewem na rachunek bankowy Operatora, ktérego numer znajduje sie na
fakturze VAT.

Niedostarczenie faktury VAT nie zwalnia Abonenta z obowigzku dokonania terminowych wptat za state, zgodne z umowg
opfaty abonamentowe. W przypadku braku dostarczenia faktury VAT w zwyczajowym terminie po stronie Abonenta pozostaje
kontakt z Operatorem w celu uzyskania ww. dokumentu.

W wypadku zwtoki w ptatnosciach Operator moze obcigzyé Abonenta odsetkami z tytutu nieterminowego regulowania ptatnosci
w ustawowej wysokosci.

W wypadku nieuregulowania naleznosci za ustugi przez 30 dni od daty ptatnosci zalegtej faktury VAT, Operator zgodnie z
Ustawg Prawo Telekomunikacyjne (Ustawa) moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta.

Podane w Cenniku przepustowosci facza internetowego sg maksymalng wartoscia, jakg moze osiggng¢ Abonent (EIR),
gwarantowana przepustowos¢ facza (CIR) wynosi 40% EIR.

§4

W celu realizacji niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do prowadzenia na wiasny koszt niezbednych konserwacji oraz
napraw Urzadzen i Sieci Teleinformatycznej bedgcych wlasnoscig Operatora, dla zapewnienia ciggtosci $wiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug opisanych w §1, jednakze koszt naprawy uszkodzen powstatych z winy Abonenta, zostanie pokryty przez
Abonenta, zgodnie z postanowieniami Cennika oraz Regulaminu.

§5

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w §2 podpunkt b. Termin ten liczy sie od daty podpisania przez Abonenta protokotu
zdawczo—odbiorczego ustugi. W przypadku, kiedy Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony, po uplywie czasu jej
obowigzywania staje sie automatycznie umowa zawartg na czas nieokreslony.

Umowa zawarta na czas okreslony nie zostanie przedituzona na czas nieokreslony, o ile Abonent na pismie poinformuje
Operatora o checi nieprzedtuzania Umowy minimum 30 dni przed uptywem jej obowigzywania. Informacja taka moze zosta¢
przestana do Operatora w formie listu tradycyjnego (decyduje data stempla pocztowego), bgdz skanu na adres e-mail
BOK@GALAXYNET.PL

Przed automatycznym przediuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony, Operator poinformuje Abonenta, nie pdzniej niz na
30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o przedtuzeniu ww. Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie w danym okresie pakietach taryfowych.

W przypadku rozwigzania Umowy, z woli, bgdz winy Abonenta, zawartej na czas okreslony, podczas trwania okresu tej Umowy,
Abonent zobowigzuje sie do zwrotu Operatorowi réznicy w optacie aktywacyjnej oraz optacie instalacyjnej pobieranych od
uméw zawieranych na czas nieokreslony i uméw zawieranych na czas okreslony proporcjonalnie do konca czasu trwania
Umowy oraz do zwrotu w cato$ci innych réznic w przydzielonych rabatach i upustach na ustugi dodatkowe oraz zakup sprzetu.
W przypadku Umowy na czas nieokreslony oraz Umowy na czas okres$lony kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem na koniec 30 dnia, nastepujgcego po dniu, w ktérym Umowa zostata wypowiedziana. Po wygasnieciu
Umowy Abonent jest zobowigzany w terminie do 14 dni do zwrotu wszelkich Urzgdzen bedgcych wtasnos$cig Operatora, a ktére
ewentualnie zostaty zainstalowane w/na nieruchomosci Abonenta w celu $wiadczenia Ustug.

§6



oW przypadku Awarii Urzadzen lub Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, niepowstatych z winy Abonenta, uniemozliwiajgcych
Swiadczenie na rzecz Abonenta ustug opisanych w § 1, Operator, na wniosek Abonenta, ztozony w Trybie Reklamacyjnym,
zobowigzuje sie do zwrotu Abonentowi 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny trwania Awarii, z
tym ze, zgodnie z Ustawg, zwrot taki nalezny jest za Awarie trwajgce dtuzej niz 36 godzin w danym okresie rozliczeniowym.
eReklamacje mogg dotyczy¢ takze niewykonania lub nienalezytego wykonania, bgdz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug opisanych w §1.
eOperator jest zobowigzany do odpowiedzi na zlozong Reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Reklamacje, na ktére
Operator nie odpowie w tym terminie zostajg automatycznie rozstrzygniete zgodnie z zZgdaniami Abonenta.
eReklamacje Abonent moze sktada¢ mailowo lub pisemnie zgodnie z danymi teleadresowymi zamieszczonymi na stronie
internetowej operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢:

(1) imie i nazwisko, (2) adres zamieszkania, (3) okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu, (4) przedstawianie

okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje, (5) zadanie wynikajace z Reklamac;ji (rabat, zwrot, itp)

§7

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, m.in. zmiana/uzupetnienie danych Abonenta, zmiana lokalizacji zakonczenia facza,
rozwigzanie Umowy, zmiana planu taryfowego, zamoéwienie dodatkowych ustug itp. muszg by¢ dokonywane: (1) w formie
pisemnej w siedzibie Operatora, (2) listownie poprzez wysyike listem poleconym, (3) badz poprzez wystanie z adresu e-mail
Abonenta, zawartego na poczatku niniejszej Umowy korespondenc;ji elektronicznej na adres BOK@EBOX.PL

. Operator informuje Abonenta, ze w przypadku zawarcia niniejszej Umowy w trybie zdalnym, tj. poza siedzibg Operatora, bgdz
wskazanymi przez niego fizycznymi Punktami Obstugi Klienta (lista punktéw na www.ebox.pl), Abonent ma prawo do
odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni od daty je podpisania.

. Operator oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe podane przez Abonenta w niniejszej umowie, bedg wykorzystane tylko i
wytgcznie w celach obstugi telekomunikacyjnej Abonenta oraz w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy.
Abonent ma prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych. Abonent podpisujgc niniejsza umowe oswiadcza, ze
rozumie i zgadza sie z takim sposobem wykorzystania swoich danych osobowych. Wiecej informacji dotyczacych danych
osobowych znajduje sie w zatgczniku RODO do niniejszej Umowy.

. Regulamin, RODO oraz Cennik wymienione w niniejszej umowie stanowig jej integralng cze$¢. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat
Regulamin, RODO oraz Cennik, zapoznat sie z ich postanowieniami oraz zgadza sie¢ z nimi. Regulamin, RODO oraz Cennik sg
dostepne publicznie na stronie internetowej operatora, pod adresem www.ebox.pl

. Wszelkie spory, ktére moga wynikngé podczas realizacji niniejszej Umowy, beda poddane pod rozstrzygniecie Sadu
Powszechnego, wiasciwego dla siedziby Operatora, jednakze strony Umowy mogg poddaé ewentualne spory pod
rozstrzygniecie Podmiotéw powotanych w celu pozasadowych rozwigzywan sporéw konsumenckich.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Czytelny podpis Przed iciela Operatora Czytelny podpis Abonenta




Protokot zdawczo — odbiorczy ustugi

Miejscowos¢ i data

Ja, nizej podpisanaly

Imie i nazwisko

Adres instalacji

HomeNet 800+ (800/100)

Nazwa ustugi

Opcje dodatkowe

Przekazane Abonentowi GPON ECHOLIFE HG801H

urzgdzenia abonenckie

Zakres wykonanych prac

Wykorzystane przy instalaciji
materiaty dodatkowe

Oswiadczam, ze:

eOperator uruchomit w miejscu instalacji wskazang powyzej ustuge, ktéra jest zgodna z moim zamdéwieniem z podpisanej przez obie
strony Umowy;

eUruchomiona ustuga zawiera w sobie ewentualne opcje dodatkowe opisane powyzej;

ePrzedstawiciel Operatora pozostawit w miejscu instalacji wymienione urzadzenia abonenckie;

Zakres wykonanych prac jest zgodny ze stanem faktycznym;

Wykorzystane przy instalacji materiaty dodatkowe sg ujete prawidtowo oraz mam $wiadomos$¢ koniecznosci zaptaty za nie.

Jacek Dziedzicki — Prezes Zarzadu

Czytelny podpis Przed iciela Operatora Czytelny podpis Abonenta

Zgoda na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu odstapienia od umowy

Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowany o mozliwosci odstgpienia od Umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
zawartej poza siedzibg Operatora, jednoczesnie wnosze o bezzwioczne rozpoczecie $wiadczenia ustug, bedgcych przedmiotem ww.
Umowy, przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od niej.

Rozumiem, ze w przypadku skorzystania przeze mnie z prawa do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
w terminie 14 dni od jej podpisania, bede zobowigzany do zaptaty za ustugi wykonane na moje dobro do chwili faktycznego
odstgpienia od Umowy, w tym optaty za podtgczenie, instalacje oraz aktywacje zamoéwionych przeze mnie ustug oraz opfat
abonamentowych — proporcjonalnie do czasu $wiadczenia ustug przez Operatora.

Czytelny podpis Abonenta




