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Szanowni Panstwo,

10 listopada 2024 r. zacznie obowigzywac¢ ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (PKE) (Dz.U.2024.1221), ktéra wprowadza szereg zmian w zasadach
$éwiadczenia przez nas ustug, przez co jesteSmy zobowigzani dostosowac¢ do nich tgczace nas

umowy telekomunikacyjne.

JesteSmy zobowigzani do zmiany wszystkich uméw taczacych nas z Panstwem, dotyczacych
$wiadczenia ustug, ktore zostaty zawarte przed 10 listopada 2024 r. oraz naszego regulaminu

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W zwigzku z tym:
1. Nie musisz nic akceptowac, ani podpisywac¢ — aby nadal korzysta¢ z udostepnianych Ci
ustug;
2. Podane informacje i zastosowane zmiany w Zzaden sposdb nie wptywaja na wysokos¢
whnoszonych optat abonamentowych;

3. Nowe warunki bedziemy stosowac od 10 listopada 2024 roku.

Jakie zmiany wprowadzamy, aby dostosowac¢ nasze umowy i regulaminy do nowego prawa:

1. Ustawa zmienia przypadki, w ktorych mozemy jednostronnie zmieni¢ taczacg nas
umowe, a jesli wypowiesz jg z powyzszego powodu w czasie obowigzywania umowy
zawartej na czas okreslony, bedziesz zobowigzany zaptaci¢c nam odszkodowanie lub
zwrocic¢ proporcjonalng czes¢ ulgi udzielonej przy zawarciu umowy.

Bedziemy mogli zmieni¢ umowe, gdy:

&, koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, np.
ze zmiany stawek podatku VAT;

&. koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji organdw panstwowych, np. Prezesa
UKE;

&, wprowadzimy zmiany wylgcznie na Twojg korzy$¢ np. obnizamy ceny ustug lub
dodajemy nowg ustuge w ramach tej samej wysokosci wnoszonej optaty

abonamentowej;
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&, wprowadzimy zmiany o charakterze administracyjnym, ktére nie sg dla Ciebie
niekorzystne.

2. Zmieniamy takze sposéb informowania o wszelkich zmianach naszych umoéw i
regulaminow. Od dnia wejscia w zycie ustawy PKE, bedziemy informowacé Cie o ww.
zmianach, z miesiecznym wyprzedzeniem, poprzez odpowiednig publikacje na naszych
stronach internetowych oraz dostarczymy Ci wykaz zmian na nosniku trwatym, np.
poprzez wiadomos¢ e-mail.

Wskazany termin miesiecznego wyprzedzenia o przekazywaniu wspomnianych informacji moze
ulec skroceniu, jezeli wymaga tego np. decyzja Sadu, Prezesa UKE, badz wynika to wprost z

ogtoszonego aktu prawnego, np. ustawy.

3. Pozostate mozliwosci zmiany umowy:
W przypadku obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, bedziemy takze mogli zmieni¢
Twoja umowe wytacznie, jezeli bedzie to konieczne z powodu wystgpienia obiektywnych
okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzie¢. Jesli zmienimy
umowe w tym zakresie, bedziesz mdgt ja wypowiedzie¢ z powodu niezaakceptowania tych
zmian do momentu ich wejscia w zycie, ale nie bedziemy wtedy dochodzi¢ odszkodowania za
wczesniejsze rozwigzanie umowy zawartej na czas okreslony ani zwrotu udzielonej ulgi. O

tresci proponowanych zmian poinformujemy w sposdb wskazany w punkcie 2 powyzej.

4. Zalegtosci w optacaniu naleznosci za ustugi:
Jesli opozniasz sie z zaptatg naleznosci za ustugi telekomunikacyjne przez okres dtuzszy niz 14
dni mamy prawo ograniczy¢, nastepnie zawiesi¢ Swiadczenie ustug, a w konsekwencji
wypowiedzie¢ wigzacq nas umowe. Kazdorazowo, przed podjeciem powyzszych czynnosci,
wezwiemy Cie do =zaptaty zalegtosci oraz powiadomimy o planowanym ograniczeniu,
zawieszeniu lub zamiarze wypowiedzenia umowy z zachowaniem termindw ustawowych.
Korespondencje dostarczymy na nosniku trwatym, np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail.
Takie wypowiedzenie umowy bedzie traktowane jak wypowiedzenie z winy Abonenta i w
przypadku rozwigzania obowigzujgcej umowy zawartej na czas okreslony bedzie przystugiwato

nam odszkodowanie, np. proporcjonalny zwrot uzyskanych przez Ciebie ulg.
5. Zmiany wysokos$ci optat abonamentowych o wskaznik cen towardow i ustug:
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W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony Ustawa PKE daje nam mozliwos¢ zmiany
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej, raz do roku, o wysokos¢ wskaznika cen towarow
i ustug, publikowanego na poczatku kazdego roku kalendarzowego, przez Prezesa Gtdwnego
Urzedu Statystycznego, z tym, Ze zmiana taka moze by¢ przez nas dokonana tylko w
momencie ogtoszenia wskaznika wyzszego niz 3,5%.

Jezeli w trakcie trwania wigzacej nas umowy chociaz raz zastosujemy takg zmiane, bedziemy
zobowigzani pomniejszy¢ wysokos¢ twojej optaty abonamentowej, o ten wskaznik, w
przypadku ogtoszenia obnizenia cen towardw i ustug o wiecej niz 3,5%. Oczywiscie, jezeli nie
bedziesz zgadzat sie ze zmiang wysokosci optaty abonamentowej, bedziesz mogt wypowiedzieé

wigzacg nas umowe na zasadach ogdlnych.

Na koniec informujemy Cie, ze w przypadku niezaakceptowania przez Ciebie zmian ujetych w
niniejszym pismie, mozesz wypowiedzie¢ wigzacg nas umowe do czasu wejscia ich w zycie,
jednakze w przypadku obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, w przypadku
rozwigzania jej przez Ciebie, beda przystugiwaty nam wszelkie odszkodowania i proporcjonalny

zwrot przyznanych ulg, zgodnie z jej postanowieniami.

W przypadku pytan, badz watpliwosci, prosimy o kontakt z naszym
Biurem Obstugi Klienta GalaxyNet Sp z oo i 6Gnetworks Sp z oo
pod numerem telefonu 22 102 80 00,

badz mailowo na adres biuro@galaxynet.pl

Prezes Zarzadu

Jacek Dziedzicki
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